
คะแนน 5 คะแนน 4 คะแนน 3 คะแนน 2 คะแนน 1

P: People Center Care (ดูแลทุกคนด้วยหัวใจ)
1 จ ำนวนช่ัวโมงของกำรท ำงำนจิตอำสำของ ศปช ท้ังภำยใน

หน่วยงำนหรือนอกหน่วยงำน (นอกเวลำท ำกำรและไม่เบิก
ค่ำตอบแทน)

2.5 ปริมำณ ≥30 ชม. 20-29 ชม. 10-19 ชม. 5-9 ชม. 1-4 ชม. น้อยกว่ำ 1 ชม. = 0

2 จ ำนวนช่ัวโมงของกำรออกหน่วยแพทย์เคล่ือนท่ี /ตรวจสุขภำพเชิง
รุก(ไม่เบิกค่ำตอบแทน) /ออกตรวจ OPD สำมเสน /ออก OPD 
ปปช.(ไม่เบิกค่ำตอบแทน) /โครงกำรตรวจฟันท่ี รร./ และอ่ืนๆท่ี
ได้รับมอบหมำย (ไม่เบิกค่ำตอบแทนและต้องไม่ใช่งำนประจ ำท่ีท ำ
อยู่)

2.5 ปริมำณ ≥30 ชม. 20-29 ชม. 10-19 ชม. 5-9 ชม. 1-4 ชม. น้อยกว่ำ 1 ชม. = 0

3 จ ำนวนข้อร้องเรียนด้ำนจริยธรรม/พฤติกรรมบริกำร/กำรให้ข้อมูล 
(รำยบุคคล)

2.5 ปริมำณ 0  คร้ัง 1 คร้ัง หำกมำกกว่ำ 1 คร้ัง = 0

คะแนน 5 คะแนน 4 คะแนน 3 คะแนน 2 คะแนน 1
C: Commitment to Excellence (มุ่งม่ันสู่ความเป็นเลิศ)

1 ร้อยละของเวลำ/ข้ันตอน/กระบวนกำรท่ีลดลงจำกกำรปรับปรุง
กระบวนกำรท ำงำน

2.5 คุณภำพ ต้ังแต่ร้อยละ 30 ข้ึนไป ร้อยละ 20 - 
29.99

ร้อยละ 10 - 19.99 ร้อยละ 1 - 9.99 ไม่ลดเลยไม่ได้
คะแนน

ถ้ำเป็นเวลำ/ข้ันตอน/
กระบวนกำรลดลง = วัดจำก

เวลำ/กำรท ำงำนแบบเดิมน ำมำ
เทียบกับเวลำ/กำรท ำงำนแบบ
ใหม่ท่ีปรับปรุงกระบวนกำร
แล้วลดลงไปก่ีเปอร์เซนต์

2 อัตรำควำมผิดพลำดของผลงำน (Error Rate) หรือกำรต้องกลับมำ
แก้ไขงำน (Rework)

2.5 ปริมำณ 0% ไม่เกิน 1.00% 1.01% - 2.00% 2.01% - 5.00% 5.00% ข้ึนไป วัดจำกจ ำนวนท่ีผิดพลำดหรือ
ต้องแก้ไข เทียบกับจ ำนวน

ช้ินงำนท้ังหมด

บัญชีตัวช้ีวัด ค่านิยม PCMC  (ให้บุคลากรเลือกใช้)
KPI บังคับเลือก

ตัวช้ีวัด
ค่าน้้าหนัก ตัวช้ีวัด เกณฑ์การให้คะแนน หมายเหตุ

ตัวช้ีวัด
ค่าน้้าหนัก ตัวช้ีวัด เกณฑ์การให้คะแนน หมายเหตุ
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C: Commitment to Excellence (มุ่งม่ันสู่ความเป็นเลิศ)

3 ร้อยละของผู้ใต้บังคับบัญชำท่ีได้รับข้อร้องเรียนด้ำนจริยธรรม/
พฤติกรรมบริกำร/กำรให้ข้อมูล (หลักฐำนท่ีมีท่ีมำชัดเจนสำมำรถ
ติดต่อผู้ร้องเรียนได้ เช่น HOIR (HA) /facebook ศปช /จดหมำย
ร้องเรียนท่ีสำมำรถระบุผู้ร้องเรียนและผู้ถูกร้องเรียน)

2.5 คุณภำพ 0 - 10 % 10.01 - 20 % 20.01 - 30 % 30.01 - 40 % 40.01 - 50 % ตัวช้ีวัดของหัวหน้ำ/
ผู้บังคับบัญชำ หน้ำท่ี ก ำกับ 

ดูแล และตักเตือน ให้
ผู้ใต้บังคับบัญชำประพฤติตนอยู่
ในกรอบวินัย จริยธรรม และ
มำตรฐำนกำรท ำงำน(คะแนน
จำก HA/งำนประชำสัมพันธ์ฯ)

4 มีส่วนร่วมในกำรด ำเนินกำรของคณะกรรมกำร IS/Core FA 2.5 คุณภำพ มีส่วนร่วมในกำรลง
เย่ียม 100% ของ

หน่วยงำนท่ีรับผิดชอบ

มีส่วนร่วมในกำรลง
เย่ียม ≥50%ของ

หน่วยงำนท่ี
รับผิดชอบ

มีส่วนร่วมในกำร
ลงเย่ียม 
<50%ของ
หน่วยงำนท่ี
รับผิดชอบ

เข้ำร่วมประชุม เป็นกรรมกำร ศูนย์คุณภำพ/
เอกสำรรำยงำนกำรเย่ียมท่ี
จัดส่งภำยในเวลำท่ีก ำหนด

5 เป็นผู้รับผิดชอบตัวช้ีวัด Clinical Government/THIP/ExPNet/
ตัวช้ีวัดยุทธศำสตร์

2.5 คุณภำพ ส่งครบถ้วน ตรงเวลำ ส่งครบถ้วน ไม่ตรง
เวลำ

ส่งไม่ครบถ้วนไม่
ตรงเวลำ

 - ได้รับมอบหมำย
รับผิดชอบตัวช้ีวัด

ส ำหรับผู้ท่ีได้รับหมำย/ผู้ท่ี
รับผิดชอบตัวช้ีวัด
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M: Modernization (การปรับปรุงให้ทันสมัย)
1 ร้อยละของกำรประชุมท่ีเปล่ียนเป็นรูปแบบไร้กระดำษ (ส ำหรับ

ผู้จัดท ำ คือ เลขำนุกำร/ผู้ช่วยเลขำนุกำร)
2.5 ปริมำณ กำรประชุมแบบไร้

กระดำษโดยไม่แจก
เล่มวำระ/เอกสำร

ต่ำงๆท่ีเป็นกระดำษ
เลย 100% ของกำร

ประชุมท้ังหมดท่ีจัดข้ึน

 - กำรประชุมยังมี
กำรใช้กระดำษ 
เช่น แจกเล่ม
วำระ/เอกสำร

ต่ำงๆ บ้ำงไม่เต็ม 
100%  ของกำร
ประชุมท้ังหมดท่ี

จัดข้ึน

 - กำรประชุมยังมี
กำรแจกเล่มเวำ
ระ/เอกสำรต่ำงๆ
 ท่ีเป็นกระดำษ
ท้ังหมด ของกำร
ประชุมท้ังหมดท่ี

จัดข้ึน

นับกำรประชุมระดับ รพ. 
และกำรประชุมท่ีจัดเป็น
ประจ ำทุกเดือน เช่น HRD
 ,กรรมกำรบริหำร ฯลฯ 

(คิดจำกจ ำนวนคร้ังท่ี
ประชุมและเทียบจำกำรใช้

กระดำษ)

ตัวช้ีวัด
ค่าน้้าหนัก ตัวช้ีวัด เกณฑ์การให้คะแนน หมายเหตุ

ตัวช้ีวัด
ค่าน้้าหนัก ตัวช้ีวัด เกณฑ์การให้คะแนน หมายเหตุ
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M: Modernization (การปรับปรุงให้ทันสมัย)
เป็นผู้รับผิดชอบหรือมีส่วนร่วมในกำรท ำท่ีเป็นกำรพัฒนำงำน เช่น 
CQI, นวัตกรรม ,modernization ,AI ,เทคโนโลยี (รอบ 1)

2.5 คุณภำพ ข้ึนทะเบียนตำมเวลำ 
และมีเอกสำรครบถ้วน

ข้ึนทะเบียนตำม
เวลำ และมี

เอกสำรไม่ครบถ้วน

ข้ึนทะเบียน แต่
ไม่ทันเวลำ

 -  - 

เป็นผู้รับผิดชอบหรือมีส่วนร่วมในกำรท ำ CQI หรือ นวัตกรรม,
modernization ,AI ,เทคโนโลยี (รอบ 2)

2.5 คุณภำพ น ำเสนอได้รับรำงวัลมี
กำรประกวดในงำน
มหกรรม ศปช หรือ

ได้รับคัดเลือก
น ำเสนอนอก ศปช

ผลงำนใช้
ประโยชน์ได้จริง/

มีผลลัพท์เป็น
รูปธรรม

ข้ึนทะเบียน แต่
ผลลัพท์ไม่ชัดเจน

 -  - 

3 กำรมีส่วนร่วมในกำรพัฒนำงำน/กำรจัดกำรควำมรู้ (CoP) 2.5 คุณภำพ มีผลงำน  -       มีส่วนร่วม    
   (เป็นกรรมกำร)

เอกสำรผลงำนจำก
คณะท ำงำนต่ำงๆ หรือ 

คณะกรรมกำร CoP
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C : Compassionate Unity  (ความเป็นหน่ึงเดียวท่ีเต็มไปด้วยความเมตตา)
1 จ ำนวนคร้ังของกำรเข้ำร่วมงำน/กิจกรรมท่ีส่งเสริมศิลปวัฒนธรรม 

เช่น งำนไหว้ศำลพ่อปูแม่ย่ำ/งำนสงกรำนต์/งำนลอยกระทง/งำน
มหิดล/งำนเกษียณ/งำนปีใหม่/งำนครบรอบ ศปช/งำนบุญ
ทอดผ้ำป่ำมหำกุศล/วันพ่อแห่งชำติ/วันแม่แห่งชำติ/ถวำยพระพร
ชัยมงคลวันเฉลิมพระชนมพรรษำพระบำทสมเด็จพระเจ้ำอยู่หัว-
พระรำชินี/งำนกิจกรรมของ มศว/งำนกิจกรรมกรมชลประทำน

2.5 ปริมำณ ≥5 คร้ัง 4 คร้ัง 3  คร้ัง 2  คร้ัง 1  คร้ัง จ ำนวนคร้ังในกำรเข้ำร่วม
กิจกรรม(ผู้ป่วยนอกสำมเสน
สำมำรถเข้ำร่วมกิจกรรมของ

กรมชลประทำนได้)

ตัวช้ีวัด
ค่าน้้าหนัก ตัวช้ีวัด เกณฑ์การให้คะแนน หมายเหตุ

2 ผู้ท่ีได้รับมอบหมำยจัดท ำ 
CQI /เอกสำรช้ินงำนท่ี

รับรองโดยหัวหน้ำ
หน่วยงำน (1 ช้ินงำนใช้ได้ 

2 รอบกำรประเมิน)

ไม่มีส่วนร่วม ไม่ได้คะแนน

ตัวช้ีวัด
ค่าน้้าหนัก ตัวช้ีวัด เกณฑ์การให้คะแนน หมายเหตุ
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2 จ ำนวนคร้ังกำรเข้ำร่วมกิจกรรมท่ีส่งเสริมจิตวิญญำณในกำรท ำงำน

และส่งเสริมกำรท ำงำนเป็นทีม เช่น กิจกรรมเยียวยำในด้วยธรรมะ 
(คลินิกสุดใจ,คลินิกพระคุณเจ้ำ), เต้นแอโรบิก, กีฬำสี ศปช - มศว -
 กรมชลประทำน , สวดมนต์เช้ำ ฯลฯ

2.5 ปริมำณ ≥10 คร้ัง 9 คร้ัง 8  คร้ัง 7  คร้ัง 6  คร้ัง จ ำนวนคร้ังในกำรเข้ำร่วม
กิจกรรม(ผู้ป่วยนอกสำมเสน
สำมำรถเข้ำร่วมกิจกรรมของ

กรมชลประทำนได้)

3 เป็นประธำนหรือเลขำนุกำรคณะกรรมกำร/คณะท ำงำนหรือ
โครงกำรด ำเนินกำรร่วมกันต้ังแต่ 2 - 3 หน่วยงำนข้ึนไปท่ี
ตอบสนองตำมยุทธศำสตร์ ศปช

2.5 ปริมำณ เป็นประธำน / รอง
ประธำน / เลขำนุกำร 
อย่ำงน้อย 1 คณะ หรือ 
เป็นคณะกรรมกำร / 
คณะท ำงำน ต้ังแต่ 5 

คณะข้ึนไป

เป็นคณะกรรมกำร /
 คณะท ำงำน จ ำนวน

 3 – 4 คณะ

เป็นคณะกรรมกำร /
 คณะท ำงำน จ ำนวน
 1 – 2 คณะ (ยกเลิก
เกณฑ์ "ผู้เข้ำร่วม")

 -  - จ ำนวนคร้ังในกำรเข้ำร่วม
กิจกรรม(ผู้ป่วยนอกสำมเสน
สำมำรถเข้ำร่วมกิจกรรมของ

กรมชลประทำนได้)

4 กำรดูแลด้วยควำมเมตตำ/เข้ำอกเข้ำใจเพ่ือนร่วมงำนและทีมงำน 2.5 คุณภำพ ประเมินตำมแบบฟอร์ม 360
 องศำ (ด ำเนินกำรสุ่มส ำรวจ
กลุ่มตัวอย่ำง 1-5 รำย โดย
ไม่แจ้งให้ผู้ถูกประเมินทรำบ

ล่วงหน้ำ/ประเมินจำก
ผู้บังคับบัญชำ/เพ่ือน

ร่วมงำน/ผู้ใต้บังคับบัญชำ/
ผู้รับบริกำร)

คะแนนประเมินตำมเกณฑ์ท่ีก ำหนด

ตัวช้ีวัด
ค่าน้้าหนัก ตัวช้ีวัด เกณฑ์การให้คะแนน หมายเหตุ


